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	Questionnaire formation 



	Intitulé de la formation :
	Audit Interne 

	Vos nom et prénom :
	

	Société formatrice 
	QENVI 

	Dates de la formation
	
	Durée :
	

	Département GPMM
	

	Poste au moment de la formation
	

	Téléphone
	
	Email :
	


	Ce questionnaire permet d’évaluer votre connaissance générale des pratiques de l’audit interne après la formation dispensée. 


	
	Vos réponses
	OK
	KO

	Généralités 
	
	
	

	Quel est l’objet de l’ISO9001 ?
	Qualité
	
	

	Quel est l’objet de l’ISO14001 ?
	Environnement
	
	

	Quel est l’objet du MASE/OHSAS18001 ?
	Sécurité
	
	

	Quelle version ISO9001 est applicable ?
	V2008
	
	

	Quelle version ISO14001 est applicable ?
	V2004
	
	

	Citer 2 domaines de l’ISO14001 non traités par l’ISO9001 ?
	Situation d’urgence (mais voir chap 8.3 dans ISO9001)
Maîtrise opérationnelle (mais voir chap 4.2, 4.2.1 et 7.1 dans ISO9001)
	
	

	Citer 1 domaine du MASE/OHSAS18001 non traités par l’ISO9001 ?
	Analyse des risques et mesures de prévention
	
	

	Définition ICPE 
	Installation classée pour la protection de l’environnement
	
	

	Objet « Document unique » 
	Evaluation des risques professionnels
	
	

	Définition COFRAC
	Comité français d’accréditation
	
	

	Définition AFNOR
	Association française de normalisation
	
	

	A partir de combien d’employés faut-il mettre en œuvre un « document unique »
	Toutes les entreprises  >=1
	
	

	Que veut dire AMDEC ?
	Analyse des modes de défaillance, de leurs effets et de leur criticité
	
	

	Que veut dire QQQOCP ?
	Qui, quoi, quand, où, comment, pourquoi
	
	

	Que veut dire 5M ?
	Méthode, milieu, moyen, main d’œuvre, matière
	
	

	Principales différences entre certification et labellisation
	Périmètres métier et géographique
	
	

	Sur quel site internet peut-on trouver le code de l’environnement ?
	http://www.legifrance.gouv.fr/ 
	
	

	Quelle association gère le MASE/OHSAS18001 ?
	MASE/OHSAS18001 + UIC (Union des industries chimiques)
http://MASE/OHSAS18001.com.fr/ 
	
	

	Quel coût moyen brut pour 1 journée d’AT ?
	3202 €
	
	

	Quel coût indirect pour l’entreprise ?
	Remplacement du blessé

Matériels et produits détériorés

Arrêts de production

Retards de livraison

Temps passé à gérer administrativement l’accident
	
	

	Signification de SMI, SMQ, SME, SMS ?
	Système de management intégré
Système de management qualité

Système de management environnemental

Système de management sécurité
	
	

	Les 7 piliers de la gouvernance ?
	Risques, client, production, RH, finances, performances, communication
	
	

	Les 8 principes de la qualité ?
	Principe 1 : orientation client 

Principe 2 : leadership

Principe 3 : implication du personnel

Principe 4: approche processus

Principe 5 : management par approche système

Principe 6 : amélioration continue

Principe 7 : Approche factuelle pour la prise de décision

Principe 8: relations mutuellement bénéfique avec les fournisseurs
	
	

	Titre du chapitre 8 de la norme ISO9001 ?
	mesure, analyse et amélioration
	
	

	La norme ISO9001 définit-elle le rôle du « responsable qualité »
	Représentant de la direction
	
	

	Citer 5 outils de la qualité
	5S, AMDEC, QQQOCP, 5M, audit
	
	

	Citer les 7 principaux impacts environnementaux
	Pollution de l’eau, Nuisances olfactives, Pollution de l’air, Incendie, Bruits, Déchets, Épuisement des ressources naturelles,
	
	

	En quoi consiste la maîtrise des situations d’urgence ?
	La maîtrise des situations d’urgence consiste à définir et formaliser :

Les moyens de prévention afin d’éviter que les accidents/incidents ne surviennent ;

Les moyens d’intervention (capacité à réagir) afin de savoir réagir en cas d’accident/incident.

La maîtrise des situations d’urgence consiste à maîtriser les situations ANORMALES.
	
	

	Quels sont les types d’entreprises distinguées par le MASE/OHSAS18001 ?
	les entreprises utilisatrices, grands donneurs d’ordre qui s’engagent à favoriser l’utilisation du référentiel MASE/OHSAS18001 chez leurs sous-traitants 
les entreprises extérieures, sous-traitantes des entreprises utilisatrices, certifiées ou candidates à la certification
	
	

	FDS ?
	Fiche de sécurité
	
	

	Le plan qualité est-il obligatoire pour les projets ?
	Projet = Processus 

Voir chap 4.1, 7.1 note 1 de l’ISO9001v2008 + appliquer des « seuils »
	
	

	Citer au moins 3 formations obligatoires ?
	Incendie 


Travaux en hauteur

Locotracteur ( CACES non obligatoire
	
	

	Pour combien temps une entreprise est certifiée ISO9001 ? ISO14001 ?
	3 ans
	
	

	Combien d’audits de suivi ?
	1 par an
	
	

	Pour combien temps une entreprise est certifiée MASE/OHSAS18001 ?
	3 ans selon note
	
	

	Est-ce qu’une entreprise doit décrire les interactions entre ses processus ?
	OUI
	
	

	Quels sont les 3 types de processus ?
	Management, support, réalisation
	
	

	Quelles sont les 6 procédures obligatoires de l’ISO9001 ?
	Gestion des documents

Gestion des enregistrements

Audits internes

Produits non conformes

Actions correctives 

Actions préventives
	
	

	Citer 1 procédure obligatoire de l’ISO14001 ?
	procédure pour identifier les situations d'urgence potentielles et les accidents potentiels
	
	

	EPI ?
	Equipement protection individuelle
	
	

	Citer au moins 3 EPI ?
	Chaussures, gants, casque
	
	

	Qu’est-ce qu’un enregistrement ?
	L’ISO9001 considère les enregistrements comme un type spécifique de document.

· Un enregistrement est un résultat à un instant donné (il ne peut donc être changé)

· Un document peut représenter une évolution d’un résultat (processus, procédure, instruction, PAQ, …)

L’organisme doit conserver des enregistrements pour démontrer la conformité aux exigences du client et pour déterminer l’efficacité du SMQ

Un enregistrement est un élément du SMQ qui fournit une preuve de l’application du SMQ
	
	

	Les 2 types d’indicateurs ?
	Indicateurs de suivi
Indicateurs de performance
	
	

	Le logo est-il obligatoire sur un document ?
	NON
	
	

	Est-ce qu’un document doit être lisible ?
	OUI
	
	

	Citer au moins 4 enregistrements obligatoires pour l’ISO9001 ?
	Revues de direction

Résultats de l’action corrective

Résultats de l’action préventive

Résultats des audits internes
	
	

	Est-ce que la direction doit définir un engagement qualité ?
	OUI
	
	

	Est-ce que la direction doit définir un engagement environnemental ? 
	OUI
	
	

	Est-ce que la direction doit définir un engagement sécurité ?
	OUI
	
	

	Donner un exemple d’indicateur environnemental ?
	Quantité de déchets
	
	

	Donner un exemple d’indicateur sécurité ?
	Quantité d’AT
	
	

	Donner au moins 2 responsabilités HSE ?
	EPI, habilitations
	
	

	Que doit-on définir pour le personnel d’appoint au sens sécurité ?
	Définir les profils des personnels d’appoint (compétences, qualifications, habilitations et autorisations)

Accompagner / parrainer le personnel d’appoint 

Informer le personnel d’appoint des risques des activités (évaluation des risques)
	
	

	Quel est le principal document sécurité pour les sous-traitants ?
	Protocole de sécurité
	
	

	Le plan d’actions pour la sécurité doit-il être défini tous les ans ?
	OUI
	
	

	1 processus peut-il appeler plusieurs processus ?
	OUI
	
	

	1 processus peut-il appeler plusieurs procédures ?
	OUI
	
	

	1 procédure peut-elle appeler plusieurs procédures ?
	OUI
	
	

	Citer au moins 1 action de la revue de processus ?
	l'examen des indicateurs de performance et de pilotage ( les objectifs devraient être définis avant pour vérifier s’ils ont été atteints

le bilan du plan d'action et indicateurs associés 

examen des non conformités et actions correctives associés : réclamations, dysfonctionnements, résultats des audits internes
	
	

	Combien de chapitres dans l’ISO9001 ?
	8
	
	

	Combien de chapitres dans l’ISO14001 ?
	4
	
	

	Combien de chapitres dans le MASE/OHSAS18001 ?
	7 (les annexes sont des aides précieuses permettant d’aider à l’élaboration de réponses dans le cadre des précédents référentiels)
	
	

	Est-ce qu’une non-conformité est la non satisfaction d’une exigence ?
	OUI
	
	

	Audit
	
	
	

	Quelles sont les phases de l’audit ?
	Planification d’un audit

Préparation pour l’audit sur site

Revue documentaire

Conduire l’audit sur site

Rendre compte de l’audit

Mener le suivi de l’audit si nécessaire
	
	

	Doit-on gérer le risque au cours d’un audit ?
	OUI
	
	

	Peut-on faire un audit à distance ?
	OUI (mais à éviter)
	
	

	Le RQSE définit-il le programme d’audits ?
	OUI
	
	

	Dans quelle réunion, le programme d’audit est-il validé ?
	Revue de direction
	
	

	L’audit fait-il partie de l’amélioration continue ?
	OUI
	
	

	Citer les 6 principes de l’audit ?
	Déontologie, Présentation impartiale, Conscience professionnelle, Confidentialité, Indépendance, Approche fondée sur la preuve
	
	

	Peut-on s’auto-auditer?
	NON (ne pas confondre avec l’autocontrôle)
	
	

	Doit-on être impartial ?
	OUI
	
	

	Citer les 3 types d’audit ?
	Audit de première partie

Audit de seconde partie

Audit de tierce partie
	
	

	Citer au moins 3 périmètres d’audit ?
	Système de management

1 processus ou plusieurs processus, projet(s)

Procédure, instruction, …

Audit produit  par rapport au Cahier des charges, Spécifications
	
	

	Qui rédige le rapport d’audit ?
	Responsable audit
	
	

	Peut-on déclarer une non-conformité si l’audité n’est pas d’accord ?
	NON
	
	

	Citer au moins 2 critères d’audit
	Référentiel (ISO9001, …), besoins client
	
	

	Doit-on faire un audit à tout prix ? quelles sont conditions qui doivent être réunies ?
	NON
Le système ou le processus est opérationnel sinon on parle de diagnostic permettant de faire un état des lieux d’avancement
	
	

	Qui définit l’équipe d’audit ?
	RQSE
	
	

	Chez GPMM, quels sont les critères pour faire de l’audit interne?
	Pour être reconnu Auditeur  Interne, et figurer ainsi sur la liste des Auditeurs Internes, il faut :

· Avoir suivi une formation à l’audit interne (référentiel et techniques d’audit) ou pouvoir démontrer la pratique répétée d’audits.

· Avoir connaissance du contenu de la procédure GPMM
· …
	
	

	Citer au moins 5 compétences d’un auditeur
	appliquer les principes, procédures et méthodes d’audit,

planifier et organiser le travail de manière efficace,

réaliser l’audit dans le temps imparti,

définir les priorités et se concentrer sur les sujets importants,

recueillir les informations par des entretiens efficaces, en écoutant, en observant et en faisant la revue des documents, des enregistrements et des données,

appréhender et tenir compte des avis des experts,
	
	

	Citer au moins 5 compétences d’un responsable audit
	a) équilibrer les forces et les faiblesses de chacun des membres de l’équipe d’audit;

b) établir une relation de travail harmonieuse parmi les membres de l’équipe d’audit;

c) manager le processus d’audit, y compris:

d) représenter l’équipe d’audit lors des communications avec la personne responsable du management du programme de l’audit, le client et l’audité;

e) amener l’équipe d’audit à élaborer les conclusions d’audit;

f) préparer et établir le rapport d’audit.
	
	

	Peut-on faire un audit terrain sans revue documentaire ?
	NON
	
	

	Existe-t-il une check-list pour l’audit MASE/OHSAS18001 ?
	OUI
	
	

	Que décrit le plan d’audit ?
	Les objectifs et le domaine d’application de l’audit

Les critères d’audit

Les dates et les lieux où les activités d’audit sur site vont être effectuées

L’identification des unités fonctionnelles et d’organisation ainsi que des processus à auditer

Le temps et la durée prévus pour des activités d’audits sur site, y compris les rencontres avec la direction de l’audité et les réunions des membres de l’équipe d’audit
	
	

	Citer au moins 3 actions de la réunion d’ouverture
	Présenter le plan d’audit

Expliquer la manière dont les activités de l’audit seront effectuées

Etablir la communication
	
	

	Qui anime la réunion d’ouverture ?
	Responsable d’audit
	
	

	Les audits sont-ils confidentiels ? 
	OUI selon accord entreprise
	
	

	Quels enregistrements permettent de valider un écart ?
	Preuves d’audit
	
	

	Lors des entretiens, quelle est principale bonne pratique de l’auditeur ?
	Ecouter
	
	

	Quelles informations recueillent l’auditeur ?
	informations concernant :

· Les personnes ( adéquat fiche de poste, formation, responsabilité, …

· Processus : activité décrite, procédures appliquées, …

· Les équipements, les outils, le matériel

· La documentation (documents et enregistrements)
	
	

	Un audit peut-il se faire par échantillonnage ?
	OUI, on ne voit pas toutes les personnes d’une entreprise ou d’un service au cours d’un audit
	
	

	Quel type de question faut-il poser à un audité ?
	Questions ouvertes
	
	

	Que ne doit pas faire l’auditeur ?
	Stress ( se préparer

Impatience ( il faut écouter et continuer avec le plus de tact possible. 

Pas de familiarité

Fatigue ( respecter les pauses du plan d’audit

Habillement inadéquat

ON N’AUDITE PAS DES PERSONNES MAIS UN SYSTEME ET/OU DES PROCESSUS
	
	

	Citer les 3 niveaux de constat 
	1-
2-

3-
	
	

	Citer les 3 niveaux de constat standard
	Non-conformité
Remarques

Observations 
	
	

	Comment se finit l’audit sur site ?
	Réunion de clôture
	
	

	Qui rédige le plan d’actions ?
	Audité + RQSE
	
	

	Qui approuve le plan d’actions ?
	RQSE + audité
	
	

	Quel est le principal objectif de l’audit interne ?
	Amélioration continue
	
	

	Le résultat des actions doit-il être suivi ? par qui ?
	OUI : audité, auditeur, RQSE
	
	

	Quels sont les types d’actions ?
	Actions préventives, actions correctives
	
	

	Le RQSE doit il approuver les actions ?
	OUI
	
	


	Date :                                    
	
	 Signature Stagiaire
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